ZWROTY - ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsument oraz
Przedsiebiorca uprzywilejowany majg prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Termin odstapienia
Termin 14 dni liczony jest od dnia:
e otrzymania towaru przez Kupujgcego lub

e otrzymania ostatniego towaru w przypadku zamowien sktadajgcych sie z kilku
czesci.

Aby zachowac termin, wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed
jego uptywem.

Jak dokona¢ zwrotu
1. Kupujacy informuje Sprzedawce o odstgpieniu od umowy:
o mailowo: kontakt@srebrnecuda.pl
o lub pisemnie (formularz odstgpienia od umowy — opcjonalnie).

2. Towar nalezy odestac nie poézniej niz 14 dni od dnia poinformowania Sprzedawcy
o odstgpieniu.

3. Zwracany towar nalezy wystac¢ na adres:

Srebrne Cuda - Barttomiej tezniak
ul. Rzemieslnicza 3
34-130 Kalwaria Zebrzydowska

Koszty zwrotu
e Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi Kupujacy.
¢ Nie przyjmujemy przesytek:
o zapobraniem,
o wysytanych na koszt Sprzedawcy.
e W przypadku btedu po stronie Sprzedawcy koszt zwrotu pokrywa Sprzedawca.
Zwrot srodkéw

e Zwrot ptatnosci nastgpi nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
informac;ji o odstagpieniu od umowy.

e Sprzedawca moze wstrzymac zwrot sSrodkdéw do momentu:



o otrzymania zwracanego towaru lub
o dostarczenia dowodu jego odestania.

o Zwrot ptatnosci nastgpi tg samag metoda, jakiej uzyto przy zakupie (chyba ze
Kupujacy wyrazi zgode na inng).

WARUNKI PRZYJECIA ZWROTU

o Towar powinien zostac¢ zwrécony w stanie niezmienionym, z uwzglednieniem
charakteru rzeczy uzywanych, vintage i kolekcjonerskich.

¢ Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru,
wynikajace z korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania (art. 34 ust. 4 ustawy).

e Do przesytki zwrotnej nalezy dotgczyc¢:
o dowdd zakupu,
o formularz odstgpienia od umowy (jesli jest dostepny),
o oryginalne opakowanie prezentowe,
o oryginalnie zawieszong metke (jezeli byta dotgczona).

o Towar musi by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Uszkodzenia

powstate w wyniku niewtasciwego zapakowania moga skutkowac obnizeniem
kwoty zwrotu.

WYIJATKI - KIEDY ZWROT NIE PRZYSLUGUJE
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, m.in. w przypadku:
e towardéw wykonanych wedtug indywidualnej specyfikacji Kupujacego,

e towardw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktére po otwarciu nie
podlegajg zwrotowi ze wzgledéw higienicznych,

e produktéw uzywanych w sposéb wykraczajacy poza zwykte sprawdzenie,

e innych przypadkéw wskazanych w § 8 Regulaminu Sklepu.

REKLAMACIJE

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za zgodnosc¢ towaru z umowa zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.



Jak ztozy¢ reklamacje
Reklamacje mozna sktadaé:
¢ mailowo: kontakt@srebrnecuda.pl
e pisemnie na adres Sprzedawcy.
Reklamacja powinna zawierac¢:
¢ dane Kupujacego,
e numerzamowienia,
e Opis problemu,
e zgdanie Kupujacego.

Sprzedaweca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ust. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzonag

przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2014, poz. 827) odstepuje od umowy zawartej w
sklepie internetowym odsytam nastepujgce rzeczy:

..................................................................................... (tu prosze podac¢ nazwe rzeczy

....................................................................................................................................

Moje dane
Lo Y=Y 0017/

.....

Nazwa sklepu internetowego: srebrnecuda.pl

Panstwa numer ZzamoOWIENIa ....ovevveiiiiieiiiiiiiniieieneenenenenns

W przypadku odstgpienia od umowy i zwrotu towaru, koszty odestania przedmiotu do
sprzedajacego ponosi kupujacy



Tym samym informujemy Parnistwa, ze paczki odsytane do nas za pobraniem nie bedag
odbierane.



